
̝̜̞̠̙̎, ̘̜̠̜̞̩̗ ̡̝̠̖̞̠̟̭̎̒̎̓
̝̜̒ ̦̖̐̎ ̤̙̖̓ ̖ ̥̖̎̒̎̕
ƳƵƹƯƩƧƽƯǆ, ƵƨƺƾƬƴƯƬ, ƸƵƼƷƧƴǆƬƳƵƸƹǃ, ƷƧƮƩƯƹƯƬ Ư ƩƵƩƲƬƾƬƴƯƬ



Ƶ ƱƵƳƶƧƴƯƯ

GamificationLab: HR-ƶƲƧƹƻƵƷƳƧ ƶƵƳƵƪƧƬƹ ƱƵƳƶƧƴƯǆƳ ƶƵƩǂƿƧƹǃ 
ƶƷƵƯƮƩƵƫƯƹƬƲǃƴƵƸƹǃ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ, ƸƴƯƭƧƹǃ ƵƶƬƷƧƽƯƵƴƴǂƬ ƯƮƫƬƷƭƱƯ
Ư ƫƵƸƹƯƪƧƹǃ ƨƯƮƴƬƸ-ƽƬƲƯ ƨǂƸƹƷƬƬ.

ƌƫƯƴƧǆ HR-ƶƲƧƹƻƵƷƳƧ ƵƨǁƬƫƯƴǆƬƹ ƯƴƸƹƷƺƳƬƴƹǂ ƫƲǆ ƵƨƺƾƬƴƯǆ, 
ƧƫƧƶƹƧƽƯƯ, ƳƵƹƯƩƧƽƯƯ, ƩƴƺƹƷƬƴƴƯƼ ƱƵƳƳƺƴƯƱƧƽƯư Ư ƺƶƷƧƩƲƬƴƯǆ 
ǄƻƻƬƱƹƯƩƴƵƸƹǃǅ, ƶƷƬƩƷƧǀƧǆ HR-ƶƷƵƽƬƸƸǂ Ʃ ƯƸƹƵƾƴƯƱ ƷƵƸƹƧ 
ƨƯƮƴƬƸƧ.

̜ ̛̟̎

HR-̶̶̳̻̼̹̼̱̀̓, ̸̼̼͉̳̀̾ ̼̰͉̮̽͆͌̀ ̶̯͉̹̽̾͊

̮ ̻̳ ̴̹̼̻̼̿̿̀͊ ̶̮̰̹̳̻͍́̽̾



̢̡̛̛̘̤̖̜̙̎ ̢̝̙̠̜̞̩̎̚

̶̷̘̼̼̮̰̻͉̾̽̾̀ ̼̮̹̽̾̀

ƉƴƬƫƷǆƬƳ ǄƻƻƬƱƹƯƩƴǂƬ ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂƬ ƶƵƷƹƧƲǂ
ƫƲǆ ƩƮƧƯƳƵƫƬưƸƹƩƯǆ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ
Ư ƶƵƩǂƿƬƴƯǆ ƯƼ ƩƵƩƲƬƾƬƴƴƵƸƹƯ.

ƻƺƴƱƽƯƵƴƧƲ

̶̶̼̰̮͍̀̈́̚
̶ ̷̶̶̸̶̱̳̺̮͍͂̈́ ̳̼̻̮̹̮̽̾̿

ƊƵƹƵƩǂƬ ƯƪƷƵƩǂƬ ƷƬƿƬƴƯǆ 
ƶƵƩǂƿƧǅƹ ƩƵƩƲƬƾǇƴƴƵƸƹǃ, 
ƺƲƺƾƿƧǅƹ ƵƨƺƾƬƴƯƬ
Ư ƸƹƯƳƺƲƯƷƺǅƹ ƩǂƸƵƱƯƬ 
ƷƬƮƺƲǃƹƧƹǂ.

̶̟̳̺͉̿̀ ̶̮̰̹̳̻͍́̽̾ 
̶̼̯̳̻̳̺́ͅ (LMS)

ƖƷƬƫƲƧƪƧƬƳ ǄƻƻƬƱƹƯƩƴƺǅ
LMS-ƶƲƧƹƻƵƷƳƺ ƫƲǆ ƵƷƪƧƴƯƮƧƽƯƯ
Ư ƱƵƴƹƷƵƲǆ ƺƾƬƨƴƵƪƵ ƶƷƵƽƬƸƸƧ, 
ƾƹƵ ƸƶƵƸƵƨƸƹƩƺƬƹ ǄƱƵƴƵƳƯƯ
Ư ƵƶƹƯƳƯƮƧƽƯƯ ƷƬƸƺƷƸƵƩ 
ƱƵƳƶƧƴƯƯ.

̸̜̳̻̮̈́ 360Á

ƖƵƲƺƾƧưƹƬ ƵƨǁƬƱƹƯƩƴƺǅ ƵƨƷƧƹƴƺǅ ƸƩǆƮǃ
Ƶƹ ƱƵƲƲƬƪ, ƷƺƱƵƩƵƫƯƹƬƲƬư Ư ƶƵƫƾƯƴǇƴƴǂƼ. 

ƖƵƳƵƪƧƬƹ ƩǂǆƩƲǆƹǃ ƮƵƴǂ ƷƵƸƹƧ 
ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ, ƶƷƯƴƯƳƧƹǃ 
ƱƧƫƷƵƩǂƬ ƷƬƿƬƴƯǆ
Ư ƶƵƩǂƿƧƹǃ ǄƻƻƬƱƹƯƩƴƵƸƹǃ 
ƱƵƳƧƴƫǂ.

̶̲̮̮͍̎̽̀̈́
̶̸̼̲̻̼̰̿̀̾́

ƖƲƧƹƻƵƷƳƧ ƶƵƳƵƪƧƬƹ ƺƸƱƵƷƯƹǃ 
ƶƷƵƽƬƸƸǂ ƧƫƧƶƹƧƽƯƯ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ, 
ƶƵƩǂƸƯƹǃ ƩƵƩƲƬƾƬƴƴƵƸƹǃ
Ư ƸƴƯƮƯƹǃ ƹƬƱƺƾƬƸƹǃ ƱƧƫƷƵƩ.

̵̶̶̞̮̰̳̀
HR-̯̳̻̲̮̾

ƓƵƫƺƲƯ ƶƲƧƹƻƵƷƳǂ ƶƵƳƵƪƧǅƹ
ƻƵƷƳƯƷƵƩƧƹǃ Ư ƷƧƮƩƯƩƧƹǃ
HR-ƨƷƬƴƫ ƩƧƿƬư ƱƵƳƶƧƴƯƯ. 
ƘƵƯƸƱƧƹƬƲƯ Ư ƫƬưƸƹƩƺǅǀƯƬ 
ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƯ ƩƯƫǆƹ ƨƵƲǃƿƺǅ 
ƽƬƴƴƵƸƹǃ Ʃ ƸƵƩƷƬƳƬƴƴƵƳ ƨƷƬƴƫƬ. 



̡̜̙̖̒̚ ̝̜̒ ̙̬̩̏̓ ̥̖̎̒̎̕
ƌƫƯƴƧǆ ƶƲƧƹƻƵƷƳƧ ƺƸƹƷƧƴǆƬƹ ƷƧƮƷƵƮƴƬƴƴƵƸƹǃ HR-ƯƴƸƹƷƺƳƬƴƹƵƩ Ư ƫƬƲƧƬƹ ƶƷƵƽƬƸƸǂ ƶƷƵƮƷƧƾƴǂƳƯ, ƺƶƷƧƩƲǆƬƳǂƳƯ Ư ƳƧƸƿƹƧƨƯƷƺƬƳǂƳƯ. 
ƤƹƵ ƶƵƮƩƵƲǆƬƹ ƨǂƸƹƷƬƬ ƩƴƬƫƷǆƹǃ ƯƮƳƬƴƬƴƯǆ, ƸƴƯƭƧƹǃ ƧƫƳƯƴƯƸƹƷƧƹƯƩƴƺǅ ƴƧƪƷƺƮƱƺ Ư ƸƵƸƷƬƫƵƹƵƾƯƹǃƸǆ ƴƧ ƷƧƮƩƯƹƯƯ ƨƯƮƴƬƸƧ, Ƨ ƴƬ ƴƧ ƺƶƷƧƩƲƬƴƯƯ ƵƶƬƷƧƽƯƵƴƴƵư ƷƺƹƯƴƵư.

ƳƵƫƺƲƯ

̡̛̛̖̖̖̙̪̩̗̒̐̒̎
̛̝̙̎
̞̖̠̖̭̎̐̕

̡̛̘̜̘̞̟̩

̛̜̤̘̓̎
360



̛̘̜̞̝̜̞̠̖̩̗̎̐ ̝̜̞̠̙̎

̜ ̺̼̲̹̳́:

ǄƹƵ ƷƧƨƵƾƯư ƽƬƴƹƷ ƱƵƳƶƧƴƯƯ, ƪƫƬ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƯ ƶƵƲƺƾƧǅƹ ƯƴƻƵƷƳƧƽƯǅ, 
ƩƮƧƯƳƵƫƬưƸƹƩƺǅƹ ƫƷƺƪ Ƹ ƫƷƺƪƵƳ Ư ƷƬƿƧǅƹ ƬƭƬƫƴƬƩƴǂƬ ƮƧƫƧƾƯ.

ƷƧƮƫƬƲ ƳƵƫƺƲǆ

ƉƸƬ ƱƲǅƾƬƩǂƬ ƻƺƴƱƽƯƯ ƸƵƨƷƧƴǂ Ʃ ƵƫƴƵƳ ƳƬƸƹƬ, ƾƹƵ 
ƺƶƷƵǀƧƬƹ ƵƶƬƷƧƽƯƵƴƴƺǅ ƷƧƨƵƹƺ Ư ƸƴƯƭƧƬƹ ƴƧƪƷƺƮƱƺ 
ƴƧ HR Ư ƷƺƱƵƩƵƫƯƹƬƲƬư. ƖƵƷƹƧƲ ƫƬƲƧƬƹ ƶƷƵƽƬƸƸǂ 
ƶƷƵƸƹǂƳƯ, ƺƸƱƵƷǆƬƹ ƫƵƸƹƺƶ Ʊ ƯƴƻƵƷƳƧƽƯƯ
Ư ƶƵƩǂƿƧƬƹ ƩƵƩƲƬƾǇƴƴƵƸƹǃ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ. 



̢̝̞̜̖̙̪ ̡̛̟̜̠̞̖̘̒̎

ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƶƵƷƹƧƲ

ƖƷƵƻƯƲǃ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƧ ɠǄƹƵ ƽƬƴƹƷƧƲǃƴƧǆ ƹƵƾƱƧ ƩƸƬư HR-ƲƵƪƯƱƯ ƶƲƧƹƻƵƷƳǂ. Ɖ ƴƬƳ ƸƵƨƷƧƴƧ ƱƲǅƾƬƩƧǆ ƯƴƻƵƷƳƧƽƯǆ: ƫƵƲƭƴƵƸƹǃ, ƶƵƫƷƧƮƫƬƲƬƴƯƬ, ƱƵƴƹƧƱƹǂ, ƶƷƵƪƷƬƸƸ 
ƵƨƺƾƬƴƯǆ, ƺƾƧƸƹƯƬ Ʃ ƮƧƫƧƴƯǆƼ, ƷƬưƹƯƴƪƧƼ Ư ƶƷƵƪƷƧƳƳƧƼ ƷƧƮƩƯƹƯǆ. ƖƷƵƻƯƲǃ ƧƩƹƵƳƧƹƯƾƬƸƱƯ ƵƨƴƵƩƲǆƬƹƸǆ ƶƵ ƳƬƷƬ ƧƱƹƯƩƴƵƸƹƯ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƧ.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƌƫƯƴǂư ƯƸƹƵƾƴƯƱ ƫƧƴƴǂƼ

ƈǂƸƹƷǂư ƫƵƸƹƺƶ Ʊ ƯƴƻƵƷƳƧƽƯƯ

ƖƷƵƮƷƧƾƴƵƸƹǃ ƷƵƲƬư Ư ƸƹƧƹƺƸƵƩ

ƚƶƷƵǀƬƴƯƬ HR-ƱƵƳƳƺƴƯƱƧƽƯư



̡̡̟̠̞̘̠̞̎ ̛̘̜̝̖̖̎̚

ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƶƵƷƹƧƲ

ƓƵƫƺƲǃ ƵƹƵƨƷƧƭƧƬƹ ƷƬƧƲǃƴƺǅ ƵƷƪƧƴƯƮƧƽƯƵƴƴƺǅ ƸƹƷƺƱƹƺƷƺ ƱƵƳƶƧƴƯƯ: ƵƹƫƬƲǂ, 
ƷƺƱƵƩƵƫƯƹƬƲƬư Ư ƸƩǆƮƯ ƳƬƭƫƺ ƴƯƳƯ. ƘƹƷƺƱƹƺƷƧ ƻƵƷƳƯƷƺƬƹƸǆ ƧƩƹƵƳƧƹƯƾƬƸƱƯ
ƴƧ ƵƸƴƵƩƬ ƫƧƴƴǂƼ ƵƹƫƬƲƵƩ Ư ƶƷƵƻƯƲƬư ƯƼ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ. ƖƵƳƵƪƧƬƹ ƴƵƩǂƳ 
ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƧƳ ƨǂƸƹƷƬƬ ƵƷƯƬƴƹƯƷƵƩƧƹǃƸǆ, Ƨ ƷƺƱƵƩƵƫƯƹƬƲǆƳ ɠƶƵƴƯƳƧƹǃ 
ƷƧƸƶƷƬƫƬƲƬƴƯƬ ƷƵƲƬư Ư ƴƧƪƷƺƮƱƯ.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƖƷƵƮƷƧƾƴƵƸƹǃ ƯƬƷƧƷƼƯƯ

ƈǂƸƹƷƧǆ ƴƧƩƯƪƧƽƯǆ ƶƵ ƱƵƳƶƧƴƯƯ

ƚƶƷƵǀƬƴƯƬ ƱƵƳƳƺƴƯƱƧƽƯư

ƖƵƫƫƬƷƭƱƧ ƳƧƸƿƹƧƨƯƷƵƩƧƴƯǆ

ƓƬƴǃƿƬ ƵƷƪƧƴƯƮƧƽƯƵƴƴƵƪƵ ƼƧƵƸƧ



̛̜̜̟̠̖̐

ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƶƵƷƹƧƲ

ƝƬƴƹƷƧƲƯƮƵƩƧƴƴǂư ƱƧƴƧƲ ƩƴƺƹƷƬƴƴƯƼ ƱƵƳƳƺƴƯƱƧƽƯư. ƖƵƮƩƵƲǆƬƹ ƶƺƨƲƯƱƵƩƧƹǃ ƴƵƩƵƸƹƯ ƱƵƳƶƧƴƯƯ, ƵƨƴƵƩƲƬƴƯǆ, ƯƮƳƬƴƬƴƯǆ ƶƷƵƽƬƸƸƵƩ Ư ƩƧƭƴǂƬƸƵƵƨǀƬƴƯǆ. 
ƔƵƩƵƸƹƯ ƩƯƫǆƹ ƩƸƬ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƯ Ʃ ƵƫƴƵƳ ƳƬƸƹƬ, ƨƬƮ ƫƺƨƲƯƷƵƩƧƴƯǆ Ʃ ƾƧƹƧƼ. ƛƵƷƳƯƷƺƬƹ ƬƫƯƴƵƬ ƯƴƻƵƷƳƧƽƯƵƴƴƵƬ ƶƵƲƬ Ư ƸƴƯƭƧƬƹ ƷƯƸƱ ƶƵƹƬƷƯƩƧƭƴǂƼ ƸƵƵƨǀƬƴƯư.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƌƫƯƴǂư ƱƧƴƧƲ ƱƵƳƳƺƴƯƱƧƽƯư

ƈǂƸƹƷƵƬ ƯƴƻƵƷƳƯƷƵƩƧƴƯƬ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ

ƘƴƯƭƬƴƯƬ ƯƸƱƧƭƬƴƯư ƯƴƻƵƷƳƧƽƯƯ

ƖƵƫƫƬƷƭƱƧ ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴƵư ƱƺƲǃƹƺƷǂ

ƓƬƴǃƿƬ ƼƧƵƸƧ Ʃ ƾƧƹƧƼ



̛̝̜̙̩̓̓̕ ̡̛̜̘̠̩̒̓̚

ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƶƵƷƹƧƲ

ƓƵƫƺƲǃ ƫƲǆ ƼƷƧƴƬƴƯǆ Ư ƷƧƸƶƷƵƸƹƷƧƴƬƴƯǆ ƷƬƪƲƧƳƬƴƹƵƩ, ƯƴƸƹƷƺƱƽƯư, ƿƧƨƲƵƴƵƩ Ư ƩƴƺƹƷƬƴƴƯƼ ƶƷƧƩƯƲ. ƌƸƲƯ Ʃǂ ƩƵƩƷƬƳǆ ƵƨƴƵƩƲǆƬƹƬ ƫƵƱƺƳƬƴƹǂ, ƹƵ ƵƴƯ ƩƸƬƪƫƧ ƨƺƫƺƹ 
ƫƵƸƹƺƶƴǂ Ʃ ƧƱƹƺƧƲǃƴƵư ƩƬƷƸƯƯ. ƏƸƶƵƲǃƮƺƬƹƸǆ ƱƧƱ ƵƶƵƷƧ ƫƲǆ ƬƭƬƫƴƬƩƴƵư ƷƧƨƵƹǂ Ư ƵƨƺƾƬƴƯǆ. ƘƴƯƭƧƬƹ ƱƵƲƯƾƬƸƹƩƵ ƩƵƶƷƵƸƵƩ Ʊ HR Ư ƷƺƱƵƩƵƫƯƹƬƲǆƳ.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƌƫƯƴǂƬ ƸƹƧƴƫƧƷƹǂ ƷƧƨƵƹǂ

ƈǂƸƹƷǂư ƫƵƸƹƺƶ Ʊ ƷƬƪƲƧƳƬƴƹƧƳ

ƘƴƯƭƬƴƯƬ ƵƶƬƷƧƽƯƵƴƴǂƼ ƵƿƯƨƵƱ

ƓƬƴǃƿƬ ƴƧƪƷƺƮƱƯ ƴƧ HR

ƈǂƸƹƷƵƬ ƵƨƺƾƬƴƯƬ ƴƵƩƯƾƱƵƩ



̛̘̙̞̪̎̓̒̎

ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƶƵƷƹƧƲ

ƑƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƱƧƲƬƴƫƧƷǃ Ƹ ƸƵƨǂƹƯǆƳƯ ƱƵƳƶƧƴƯƯ, ƱƵƴƱƺƷƸƧƳƯ Ư ƩƧƭƴǂƳƯ ƫƧƹƧƳƯ. ƖƵƳƵƪƧƬƹ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƧƳ Ư ƱƵƳƧƴƫƧƳ ƨǂƹǃ Ʃ ƵƫƴƵƳ ƷƯƹƳƬ. 
ƓƵƭƬƹ ƯƸƶƵƲǃƮƵƩƧƹǃƸǆ ƱƧƱ ƾƧƸƹǃ ƧƫƧƶƹƧƽƯƯ Ư ƩƵƩƲƬƾƬƴƯǆ.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƖƷƵƮƷƧƾƴƵƬ ƶƲƧƴƯƷƵƩƧƴƯƬ

ƓƬƴǃƿƬ ƶƷƵƶƺǀƬƴƴǂƼ ƸƵƨǂƹƯư

ƖƵƩǂƿƬƴƯƬ ƩƵƩƲƬƾƬƴƴƵƸƹƯ

ƚƫƵƨƸƹƩƵ ƱƵƵƷƫƯƴƧƽƯƯ



̙̞̭̑̎̓̓

ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƶƵƷƹƧƲ

ƓƵƫƺƲǃ ƫƲǆ ƼƷƧƴƬƴƯǆ ƻƵƹƵ-Ư ƩƯƫƬƵƱƵƴƹƬƴƹƧ ƱƵƳƶƧƴƯƯ. ƏƸƶƵƲǃƮƺƬƹƸǆ ƫƲǆ ƳƬƷƵƶƷƯǆƹƯư, ƱƵƴƱƺƷƸƵƩ, ƵƨƺƾƬƴƯǆ Ư ƩƴƺƹƷƬƴƴƬƪƵ ƨƷƬƴƫƯƴƪƧ. 
ƖƵƳƵƪƧƬƹ ƻƯƱƸƯƷƵƩƧƹǃ ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴƺǅ ƭƯƮƴǃ Ư ƺƸƯƲƯƩƧƹǃ ƩƵƩƲƬƾƬƴƴƵƸƹǃ.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƚƸƯƲƬƴƯƬ HR-ƨƷƬƴƫƧ

ƍƯƩƵƬ ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴƵƬ ƶƷƵƸƹƷƧƴƸƹƩƵ

ƖƵƩǂƿƬƴƯƬ ƩƵƩƲƬƾƬƴƴƵƸƹƯ

ƖƵƫƫƬƷƭƱƧ ƩƴƺƹƷƬƴƴƬư ƱƺƲǃƹƺƷǂ



̭̘̖̎̐̕

ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƶƵƷƹƧƲ

ƓƵƫƺƲǃ ƫƲǆ ƵƨƷƧƨƵƹƱƯ ƩƴƺƹƷƬƴƴƯƼ ƮƧƶƷƵƸƵƩ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ: 
ƧƫƳƯƴƯƸƹƷƧƹƯƩƴǂƼ, HR ƯƲƯ ƸƬƷƩƯƸƴǂƼ. ƉƸƬ ƮƧǆƩƱƯ ƻƯƱƸƯƷƺǅƹƸǆ
Ʃ ƸƯƸƹƬƳƬ, ƯƳƬǅƹ ƸƹƧƹƺƸǂ Ư ƸƷƵƱƯ.  ƖƵƮƩƵƲǆƬƹ ƺưƹƯ Ƶƹ ƼƧƵƹƯƾƴǂƼ 
ƮƧƶƷƵƸƵƩ Ʃ ƾƧƹƧƼ Ư ƶƵƾƹƬ.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƚƶƵƷǆƫƵƾƬƴƴǂƬ ƵƨƷƧǀƬƴƯǆ

ƑƵƴƹƷƵƲǃ ƸƷƵƱƵƩ ƵƨƷƧƨƵƹƱƯ

ƘƴƯƭƬƴƯƬ ƵƶƬƷƧƽƯƵƴƴƵƪƵ ƿƺƳƧ

ƖƷƵƮƷƧƾƴǂƬ ƶƷƵƽƬƸƸǂ

ƖƵƩǂƿƬƴƯƬ ƱƧƾƬƸƹƩƧ ƸƬƷƩƯƸƧ



̘̜̙̙̖̓̑

ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƶƵƷƹƧƲ

«ƑƵƲƲƬƪƯ» ɠǄƹƵ ƬƫƯƴǂư ƱƧƹƧƲƵƪ ƩƸƬƼ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ ƱƵƳƶƧƴƯƯ Ƹ ƺƫƵƨƴǂƳ ƶƵƯƸƱƵƳ Ư ƨǂƸƹƷǂƳ ƫƵƸƹƺƶƵƳ Ʊ ƶƷƵƻƯƲǆƳ. ƙƧƱƭƬ ǄƹƵ ƨƧƮƵƩǂư ƻƺƴƱƽƯƵƴƧƲ ƶƲƧƹƻƵƷƳǂ, ƱƵƹƵƷǂư 
ƯƫƬƹ Ʃ ƱƵƳƶƲƬƱƹƬ Ƹ «ƖƷƵƻƯƲƬƳ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƧ». ƕƴ ƶƵƳƵƪƧƬƹ ƵƷƯƬƴƹƯƷƵƩƧƹǃƸǆ Ʃ ƱƵƳƧƴƫƬ, ƴƧƼƵƫƯƹǃ ƴƺƭƴǂƼ ƲǅƫƬư ƶƵ ƯƳƬƴƯ, ƫƵƲƭƴƵƸƹƯ, ƶƵƫƷƧƮƫƬƲƬƴƯǅ ƯƲƯ ƷƵƲƯ. 
ƕƸƵƨƬƴƴƵ ƶƵƲƬƮƬƴ Ʃ ƸƷƬƫƴƯƼ Ư ƱƷƺƶƴǂƼ ƱƵƳƶƧƴƯǆƼ, Ƨ ƹƧƱƭƬ Ʃ ƷƧƸƶƷƬƫƬƲƬƴƴǂƼ ƱƵƳƧƴƫƧƼ, ƪƫƬ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƯ ƴƬ ƩƸƬƪƫƧ ƮƴƧƱƵƳǂ ƲƯƾƴƵ.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƈǂƸƹƷǂư ƶƵƯƸƱ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ

ƚƶƷƵǀƬƴƯƬ ƱƵƳƳƺƴƯƱƧƽƯư

ƖƵƫƫƬƷƭƱƧ ƱƷƵƸƸ-ƻƺƴƱƽƯƵƴƧƲǃƴƵư ƷƧƨƵƹǂ

ƖƷƵƮƷƧƾƴƵƸƹǃ ƱƵƳƧƴƫǂ

ƈǂƸƹƷƵƬ ƮƴƧƱƵƳƸƹƩƵ ƴƵƩƯƾƱƵƩ



̨̛̜̭̙̖̭̏̐̓

ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƶƵƷƹƧƲ

ƓƵƫƺƲǃ «ƕƨǁǆƩƲƬƴƯǆ» ƶƷƬƫƴƧƮƴƧƾƬƴ ƫƲǆ ƨǂƸƹƷƵƪƵ ƫƵƴƬƸƬƴƯǆ ƩƧƭƴƵư ƯƴƻƵƷƳƧƽƯƯ ƫƵ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ. ƘƵƵƨǀƬƴƯǆ ƵƹƵƨƷƧƭƧǅƹƸǆ ƴƧ ƪƲƧƩƴƵư ƸƹƷƧƴƯƽƬ ƶƲƧƹƻƵƷƳǂ 
Ư ƴƬ ƹƬƷǆǅƹƸǆ ƸƷƬƫƯ ƫƷƺƪƯƼ ƱƵƳƳƺƴƯƱƧƽƯư. ƏƸƶƵƲǃƮƺƬƹƸǆ ƫƲǆ ƸƷƵƾƴǂƼ ƺƩƬƫƵƳƲƬƴƯư, ƯƮƳƬƴƬƴƯư Ʃ ƶƷƵƽƬƸƸƧƼ, ƴƧƶƵƳƯƴƧƴƯư ƯƲƯ ƵƷƪƧƴƯƮƧƽƯƵƴƴǂƼ ƸƵƵƨǀƬƴƯư. 
ƕƸƵƨƬƴƴƵ ƶƵƲƬƮƬƴ Ʃ ƱƵƳƶƧƴƯǆƼ Ƹ ƳƧƸƸƵƩǂƳƯ ƷƵƲǆƳƯ Ư ƸƳƬƴƴƵư ƷƧƨƵƹƵư. ƖƵƳƵƪƧƬƹ ƸƴƯƮƯƹǃ ƮƧƩƯƸƯƳƵƸƹǃ Ƶƹ ƾƧƹƵƩ Ư ƺƸƹƴǂƼ ƶƬƷƬƫƧƾ ƯƴƻƵƷƳƧƽƯƯ.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƈǂƸƹƷƵƬ ƫƵƴƬƸƬƴƯƬ ƯƴƻƵƷƳƧƽƯƯ

ƓƯƴƯƳƺƳ ƶƷƵƶƺǀƬƴƴǂƼ ƸƵƵƨǀƬƴƯư

ƝƬƴƹƷƧƲƯƮƵƩƧƴƴǂƬ ƺƩƬƫƵƳƲƬƴƯǆ

ƘƴƯƭƬƴƯƬ ƵƶƬƷƧƽƯƵƴƴƵƪƵ ƿƺƳƧ

ƑƵƴƹƷƵƲǃ ƯƴƻƵƷƳƯƷƵƩƧƴƯǆ



̛̘̜̠̞̖̖̓̎̚̚

ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƶƵƷƹƧƲ

ƓƵƫƺƲǃ ƱƵƳƳƬƴƹƧƷƯƬƩ ƶƵƮƩƵƲǆƬƹ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƧƳ ƵƸƹƧƩƲǆƹǃ ƵƨƷƧƹƴƺǅ ƸƩǆƮǃ, ƵƨƸƺƭƫƧƹǃ ƳƧƹƬƷƯƧƲǂ, ƮƧƫƧƴƯǆ Ư ƴƵƩƵƸƹƯ ƶƷǆƳƵ ƩƴƺƹƷƯ ƶƲƧƹƻƵƷƳǂ. ƛƵƷƳƯƷƺƬƹ ƭƯƩƺǅ 
ƱƵƳƳƺƴƯƱƧƽƯǅ ƨƬƮ ƶƬƷƬƼƵƫƧ Ʃ ƸƹƵƷƵƴƴƯƬ ƳƬƸƸƬƴƫƭƬƷǂ. ƖƵƫƫƬƷƭƯƩƧƬƹ ƺƶƵƳƯƴƧƴƯǆ Ư ƫƯƧƲƵƪƯ ƶƵ ƱƵƴƱƷƬƹƴƵƳƺ ƱƵƴƹƬƱƸƹƺ. ƖƵƫƵưƫƬƹ ƱƵƳƶƧƴƯƯ, ƱƵƹƵƷǂƬ ƶƵƫƱƲǅƾƧǅƹ 
ƳƵƫƺƲƯ «ƖƷƵƻƯƲǃ», «ƓƧƹƬƷƯƧƲǂ», «ƏƪƷǂ», «ƔƵƩƵƸƹƯ», «ƎƧƫƧƴƯǆ», «ƑƵƴƱƺƷƸǂ», «ƓƬƫƯƧ» Ư «ƈƧƮƧ ƮƴƧƴƯư». ƖƵƳƵƪƧƬƹ ƸƵƼƷƧƴǆƹǃ ƯƸƹƵƷƯǅ ƵƨƸƺƭƫƬƴƯư.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƈǂƸƹƷƧǆ ƵƨƷƧƹƴƧǆ ƸƩǆƮǃ

ƑƵƴƹƬƱƸƹƴǂƬ ƵƨƸƺƭƫƬƴƯǆ

ƖƵƩǂƿƬƴƯƬ ƩƵƩƲƬƾƬƴƴƵƸƹƯ

ƘƴƯƭƬƴƯƬ ƴƧƪƷƺƮƱƯ ƴƧ ƾƧƹǂ

ƖƵƫƫƬƷƭƱƧ ƱƵƳƧƴƫƴƵư ƷƧƨƵƹǂ



̛̛̝̞̖̠̟̠̩̐̓̐̓̓ ̟̙̗̩̎̒

ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƶƵƷƹƧƲ

ƖƷƯƩƬƹƸƹƩƬƴƴǂƬ ƸƲƧưƫǂ ɠǄƹƵ ƶƬƷƩǂƬ ǄƱƷƧƴǂ, ƱƵƹƵƷǂƬ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱ ƩƯƫƯƹ ƶƷƯ ƩƼƵƫƬ Ʃ ƶƲƧƹƻƵƷƳƺ. ƏƸƶƵƲǃƮƺǅƹƸǆ ƫƲǆ ƶƷƯƩƬƹƸƹƩƯǆ, ƵƷƯƬƴƹƧƽƯƯ, ƶƬƷƬƫƧƾƯ ƱƲǅƾƬƩǂƼ 
ƸƵƵƨǀƬƴƯư Ư ƽƬƴƴƵƸƹƬư ƱƵƳƶƧƴƯƯ. ƕƸƵƨƬƴƴƵ ƩƧƭƴǂ Ʃ ƶƬƷƩǂƬ ƫƴƯ ƷƧƨƵƹǂ. ƖƵƳƵƪƧǅƹ ƸƻƵƷƳƯƷƵƩƧƹǃ ƶƷƧƩƯƲǃƴƵƬ ƶƬƷƩƵƬ ƩƶƬƾƧƹƲƬƴƯƬ Ư ƸƴƯƮƯƹǃ ƹƷƬƩƵƭƴƵƸƹǃ ƴƵƩƯƾƱƵƩ.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƑƵƳƻƵƷƹƴǂư ƸƹƧƷƹ ƴƵƩƯƾƱƵƩ

ƘƴƯƭƬƴƯƬ ƸƹƷƬƸƸƧ ƧƫƧƶƹƧƽƯƯ

ƈǂƸƹƷƵƬ ƶƵƪƷƺƭƬƴƯƬ

ƌƫƯƴƵƬ ƶƬƷƩƵƬ ƩƶƬƾƧƹƲƬƴƯƬ

ƖƵƩǂƿƬƴƯƬ ƲƵǆƲǃƴƵƸƹƯ



̜̖̚ ̡̛̜̘̠̩̒̓̚

ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƶƵƷƹƧƲ

ƓƵƫƺƲǃ «ƓƵƯ ƫƵƱƺƳƬƴƹǂ» ƯƸƶƵƲǃƮƺƬƹƸǆ ƫƲǆ ƸƨƵƷƧ, ƼƷƧƴƬƴƯǆ Ư ƵƨƴƵƩƲƬƴƯǆ ƶƬƷƸƵƴƧƲǃƴǂƼ ƫƵƱƺƳƬƴƹƵƩ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ. ƘƵƹƷƺƫƴƯƱ ƸƧƳƵƸƹƵǆƹƬƲǃƴƵ ƮƧƪƷƺƭƧƬƹ ƴƬƵƨƼƵƫƯƳǂƬ 
ƻƧưƲǂ Ʃ ƲƯƾƴǂư ƱƧƨƯƴƬƹ, Ƨ HR ƯƲƯ ƷƺƱƵƩƵƫƯƹƬƲǃ ƩƯƫƯƹ ƸƹƧƹƺƸǂ Ư ƸƷƵƱƯ. ƓƵƫƺƲǃ ƾƧƸƹƵ ƶƷƯƳƬƴǆƬƹƸǆ Ʃ ƧƫƧƶƹƧƽƯƯ, ƱƧƫƷƵƩǂƼ Ư ƧƫƳƯƴƯƸƹƷƧƹƯƩƴǂƼ ƶƷƵƽƬƸƸƧƼ. ƙƧƱƭƬ «ƓƵƯ 
ƫƵƱƺƳƬƴƹǂ» ƴƬƮƧƳƬƴƯƳǂ Ʃ ƶƷƬƨƵƷƫƯƴƪƬɠƩǂ ƳƵƭƬƹƬ ƫƧƹǃ ƫƵƸƹƺƶ ƴƵƩƵƳƺ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƺ ƹƵƲǃƱƵ Ʊ ǄƹƵƳƺ ƳƵƫƺƲǅ. ƖƵƮƩƵƲǆƬƹ ƵƹƱƧƮƧƹǃƸǆ Ƶƹ ƶƬƷƬƸǂƲƱƯ ƫƵƱƺƳƬƴƹƵƩ Ʃ ƾƧƹƧƼ Ư 
ƶƵƾƹƬ. ƓƧƸƿƹƧƨƯƷƺƬƹƸǆ ƶƵƫ ƳƧƸƸƵƩǂư ƴƧưƳ.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƤƱƵƴƵƳƯǆ ƩƷƬƳƬƴƯ HR

ƓƬƴǃƿƬ ƷƺƾƴƵư ƷƧƨƵƹǂ

ƑƵƴƹƷƵƲǃ ƵƨǆƮƧƹƬƲǃƴǂƼ ƫƵƱƺƳƬƴƹƵƩ

ƘƴƯƭƬƴƯƬ ƷƯƸƱƵƩ ƶƵƹƬƷǃ

ƖƷƵƮƷƧƾƴƵƸƹǃ ƶƷƵƽƬƸƸƵƩ



̠̞̖̙̩̎̓̎̚

ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƶƵƷƹƧƲ

ƓƵƫƺƲǃ «ƓƧƹƬƷƯƧƲǂ» ƯƸƶƵƲǃƮƺƬƹƸǆ ƫƲǆ ƷƧƮƳƬǀƬƴƯǆ ƵƨƺƾƧǅǀƬƪƵ Ư ƷƧƨƵƾƬƪƵ ƱƵƴƹƬƴƹƧ: ƯƴƸƹƷƺƱƽƯư, ƸƹƧƹƬư, ƩƯƫƬƵ, ƶƷƬƮƬƴƹƧƽƯư Ư ƻƧưƲƵƩ. ƑƵƴƹƬƴƹ ƲƬƪƱƵ ƵƨƴƵƩƲǆƹǃ
Ư ƳƧƸƿƹƧƨƯƷƵƩƧƹǃ. ƌƸƲƯ Ʃǂ ƶƵƸƹƵǆƴƴƵ ƫƵƨƧƩƲǆƬƹƬ ƴƵƩǂƬ ƳƧƹƬƷƯƧƲǂ Ư ƵƨƴƵƩƲǆƬƹƬ ƸƹƧƷǂƬ, ƹƵ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƯ ƩƸƬƪƫƧ ƩƯƫǆƹ ƧƱƹƺƧƲǃƴƺǅ ƩƬƷƸƯǅƯƴƻƵƷƳƧƽƯƯ. 
ƓƵƫƺƲǃ ƸƴƯƭƧƬƹ ƮƧƩƯƸƯƳƵƸƹǃ Ƶƹ ƺƸƹƴǂƼ ƯƴƸƹƷƺƱƽƯư.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƝƬƴƹƷƧƲƯƮƧƽƯǆ ƯƴƻƵƷƳƧƽƯƯ

ƘƴƯƭƬƴƯƬ ƵƿƯƨƵƱ

ƖƵƫƫƬƷƭƱƧ ƸƹƧƴƫƧƷƹƵƩ

ƓƧƸƿƹƧƨƯƷƺƬƳƵƸƹǃ ƮƴƧƴƯư

ƓƬƴǃƿƬ ƶƵƩƹƵƷƴǂƼ ƩƵƶƷƵƸƵƩ



̡̛̞̙̔̎ ̟̜̩̠̖̗̏

ƱƵƷƶƵƷƧƹƯƩƴǂư ƶƵƷƹƧƲ

ƍƺƷƴƧƲ ƸƵƨǂƹƯư ƻƯƱƸƯƷƺƬƹ ƴƧƾƯƸƲƬƴƯǆ Ư ƹƷƧƹǂ. ƛƵƷƳƯƷƺƬƹ ƶƷƵƮƷƧƾƴƺǅ ƯƸƹƵƷƯǅ ƩƮƧƯƳƵƫƬưƸƹƩƯư. ƏƸƶƵƲǃƮƺƬƹƸǆ ƫƲǆ ƧƴƧƲƯƹƯƱƯ Ư ƱƵƴƹƷƵƲǆ ƩƵƩƲƬƾƬƴƴƵƸƹƯ 
Ư ƵƴƨƵƷƫƯƴƪƧ. ƖƵƳƵƪƧƬƹ ƩƯƫƬƹǃ ƷƬƧƲǃƴƺǅ ƱƧƷƹƯƴƺ ƧƱƹƯƩƴƵƸƹƯ ƱƵƳƧƴƫ.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƖƷƵƮƷƧƾƴƵƸƹǃ ƧƱƹƯƩƴƵƸƹƯ

ƑƵƴƹƷƵƲǃ ƩƵƩƲƬƾƬƴƴƵƸƹƯ

ƕƸƴƵƩƧ ƫƲǆ ƧƴƧƲƯƹƯƱƯ

ƖƵƫƫƬƷƭƱƧ ƺƶƷƧƩƲƬƴƾƬƸƱƯƼ ƷƬƿƬƴƯư

ƏƸƹƵƷƯǆ ƫƬưƸƹƩƯǆ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ

ƘƵƨƲǅƫƬƴƯƬ 152-ƛƎ



̡̛̜̥̖̏̓̓ ̖ ̝̞̜̘̥̘̎̎

̜ ̺̼̲̹̳́:

ƕƨƺƾƧǅǀƯƬ ƯƴƸƹƷƺƳƬƴƹǂ, ƮƧƲƵƭƬƴƴǂƬ Ʃ ƳƵƫƺƲǆƼ, ƶƵƮƩƵƲǆǅƹ ƩǂƸƹƷƵƯƹǃ ƸƯƸƹƬƳƴƵƬ 
ƷƧƮƩƯƹƯƬ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ, ƺƨƷƧƹǃ ƼƧƵƸ Ʃ ƶƬƷƬƫƧƾƬ ƮƴƧƴƯư Ư ƸƵƱƷƧƹƯƹǃ ƩƷƬƳǆ, ƱƵƹƵƷƵƬ 
ƨƯƮƴƬƸ ƹƬƷǆƬƹ ƯƮ-ƮƧ ƴƬƫƵƸƹƧƹƵƾƴƵư ƱƩƧƲƯƻƯƱƧƽƯƯ ƶƬƷƸƵƴƧƲƧ. 

ƷƧƮƫƬƲ ƳƵƫƺƲǆ

ƑƵƳƶƲƬƱƸ ƵƨƺƾƧǅǀƯƼ ƳƵƫƺƲƬư ƶƵƩǂƿƧƬƹ 
ǄƻƻƬƱƹƯƩƴƵƸƹǃ ƱƵƳƧƴƫ, ƺƸƱƵƷǆƬƹ ƧƫƧƶƹƧƽƯǅ, 
ƸƵƱƷƧǀƧƬƹ ƵƿƯƨƱƯ Ư ƶƵƮƩƵƲǆƬƹ ƨƯƮƴƬƸƺ ƷƧƮƩƯƩƧƹǃ 
ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ ƨǂƸƹƷƬƬ, ƫƬƿƬƩƲƬ Ư ƸƹƷƧƹƬƪƯƾƬƸƱƯ.



̏̎̎̕ ̛̛̖̗̎̕

ƵƨƺƾƬƴƯƬ Ư ƶƷƵƱƧƾƱƧ

ƈƧƮƧ ƮƴƧƴƯư ƵƨǁƬƫƯƴǆƬƹ ƯƴƸƹƷƺƱƽƯƯ, ƷƬƪƲƧƳƬƴƹǂ, ƵƹƩƬƹǂ ƴƧ ƾƧƸƹǂƬ ƩƵƶƷƵƸǂ Ư ƷƧƨƵƾƯƬ ƳƧƹƬƷƯƧƲǂ Ʃ ƵƫƴƵƳ ƶƷƵƸƹƷƧƴƸƹƩƬ. ƑƵƴƹƬƴƹ ƸƹƷƺƱƹƺƷƯƷƺƬƹƸǆ ƶƵ ƺƷƵƩƴǆƳ Ư ƹƬƪƧƳ. 
ƤƹƵ ƸƴƯƭƧƬƹ ƮƧƩƯƸƯƳƵƸƹǃ Ƶƹ ƺƸƹƴǂƼ ƶƬƷƬƫƧƾ Ư ƾƧƹƵƩ. ƓƵƫƺƲǃ ƵƸƵƨƬƴƴƵ ƩƧƭƬƴ ƫƲǆ ƳƧƸƿƹƧƨƯƷƵƩƧƴƯǆ Ư ƳƧƸƸƵƩǂƼ ƷƵƲƬư.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƘƴƯƭƬƴƯƬ ƱƵƲƯƾƬƸƹƩƧ ƵƿƯƨƵƱ

ƚƸƱƵƷƬƴƯƬ ƷƧƨƵƹ ƱƵƳƧƴƫ

ƌƫƯƴǂƬ ƸƹƧƴƫƧƷƹǂ

ƈǂƸƹƷǂư ƫƵƸƹƺƶ Ʊ ƯƴƻƵƷƳƧƽƯƯ

ƓƬƴǃƿƬ ƩƵƶƷƵƸƵƩ Ʊ ƷƺƱƵƩƵƫƯƹƬƲǆƳ



̜̝̞̜̟̩ (̛̜̞̠̭̏̎̎ ̟̭̪̐̕)

ƵƨƺƾƬƴƯƬ Ư ƶƷƵƱƧƾƱƧ

ƓƵƫƺƲǃ ƵƶƷƵƸƵƩ ƶƵƮƩƵƲǆƬƹ ƨǂƸƹƷƵ ƸƵƨƯƷƧƹǃ ƵƨƷƧƹƴƺǅ ƸƩǆƮǃ Ƶƹ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ ƶƵ ƲǅƨǂƳ ƹƬƳƧƳ. ƕƶƷƵƸǂ ƳƵƪƺƹ ƨǂƹǃ ƷƬƪƺƲǆƷƴǂƳƯ ƯƲƯ ƷƧƮƵƩǂƳƯ, Ƨ ƺƾƧƸƹƯƬ ɠ
ƫƵƶƵƲƴƯƹƬƲǃƴƵ ƳƵƹƯƩƯƷƵƩƧƹǃƸǆ ƴƧƪƷƧƫƧƳƯ. ƗƬƮƺƲǃƹƧƹǂ ƶƵƳƵƪƧǅƹ ƶƷƯƴƯƳƧƹǃ ƷƬƿƬƴƯǆ ƴƧ ƵƸƴƵƩƬ ƫƧƴƴǂƼ, Ƨ ƴƬ ƵǀƺǀƬƴƯư.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƖƵƴƯƳƧƴƯƬ ƴƧƸƹƷƵƬƴƯư ƱƵƳƧƴƫǂ

ƗƧƴƴƬƬ ƩǂǆƩƲƬƴƯƬ ƶƷƵƨƲƬƳ

ƗƵƸƹ ƫƵƩƬƷƯǆ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ

ƕƸƵƮƴƧƴƴǂƬ ƺƶƷƧƩƲƬƴƾƬƸƱƯƬ ƷƬƿƬƴƯǆ

ƖƵƩǂƿƬƴƯƬ ƩƵƩƲƬƾƬƴƴƵƸƹƯ



̖̙̜̜̩̗̒̎̑̐ ̛̠̞̞̓̎̔̓

ƵƨƺƾƬƴƯƬ Ư ƶƷƵƱƧƾƱƧ

ƋƯƧƲƵƪƵƩǂư ƹƷƬƴƧƭƬƷ ƶƵƮƩƵƲǆƬƹ ƵƹƷƧƨƧƹǂƩƧƹǃ ƷƬƧƲǃƴǂƬ ƷƧƨƵƾƯƬ ƸƽƬƴƧƷƯƯ Ʃ ƻƵƷƳƧƹƬ ƫƯƧƲƵƪƧ. ƘƵƹƷƺƫƴƯƱ ƩǂƨƯƷƧƬƹ ƩƧƷƯƧƴƹǂ ƵƹƩƬƹƵƩ ƯƩƯƫƯƹ ƶƵƸƲƬƫƸƹƩƯǆ ƸƩƵƯƼ 
ƷƬƿƬƴƯư. ƓƵƫƺƲǃ ƶƵƫƼƵƫƯƹ ƫƲǆ ƵƨƺƾƬƴƯǆ ƶƷƵƫƧƭƧƳ, ƸƬƷƩƯƸƺ, ƸƲƵƭƴǂƳ ƱƵƳƳƺƴƯƱƧƽƯǆƳ. ƤƹƵ ƨƬƮƵƶƧƸƴƧǆ ƸƷƬƫƧ ƫƲǆ ƶƷƧƱƹƯƱƯ ƨƬƮ ƷƯƸƱƧ ƫƲǆ ƨƯƮƴƬƸƧ.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƖƵƴƯƳƧƴƯƬ ƴƧƸƹƷƵƬƴƯư ƱƵƳƧƴƫǂ

ƖƵƩǂƿƬƴƯƬ ƱƧƾƬƸƹƩƧ ƵƨǀƬƴƯǆ

ƈǂƸƹƷƵƬ ƵƨƺƾƬƴƯƬ ƴƵƩƯƾƱƵƩ

ƖƵƫƪƵƹƵƩƱƧ Ʊ ƸƲƵƭƴǂƳ ƸƯƹƺƧƽƯǆƳ

ƘƴƯƭƬƴƯƬ ƵƿƯƨƵƱ Ʃ ƷƧƨƵƹƬ



̝̞̜̞̩̑̎̚̚ ̡̛̜̥̖̭̏̓

ƵƨƺƾƬƴƯƬ Ư ƶƷƵƱƧƾƱƧ

ƓƵƫƺƲǃ ƶƵƮƩƵƲǆƬƹ ƸƵƨƯƷƧƹǃ ƺƾƬƨƴǂƬ ƶƷƵƪƷƧƳƳǂ ƯƮ ƷƧƮƴǂƼ ƳƧƹƬƷƯƧƲƵƩ: ƩƯƫƬƵ, ƹƬƱƸƹƵƩ, ƹƬƸƹƵƩ Ư ƮƧƫƧƴƯư. ƕƨƺƾƬƴƯƬ ƳƵƭƴƵ ƴƧƮƴƧƾƧƹǃ ƶƵ ƷƵƲǆƳ, ƶƵƫƷƧƮƫƬƲƬƴƯǆƳ
ƯƲƯ ǄƹƧƶƧƳ ƧƫƧƶƹƧƽƯƯ. ƖƷƵƪƷƧƳƳǂ ƲƬƪƱƵ ƵƨƴƵƩƲǆƹǃ Ư ƳƧƸƿƹƧƨƯƷƵƩƧƹǃ. ƖƵƫƼƵƫƯƹ ƫƲǆ ƳƧƸƸƵƩƵƪƵ Ư ƵƻƯƸƴƵƪƵ ƵƨƺƾƬƴƯǆ.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƈǂƸƹƷǂư ƮƧƶƺƸƱ ƵƨƺƾƬƴƯǆ

ƌƫƯƴǂƬ ƸƹƧƴƫƧƷƹǂ ƮƴƧƴƯư

ƓƧƸƿƹƧƨƯƷƺƬƳƵƸƹǃ 

ƑƵƴƹƷƵƲǃ ƶƷƵƼƵƭƫƬƴƯǆ 

ƚƫƵƨƸƹƩƵ ƫƲǆ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ



̠̟̠̩̓

ƵƨƺƾƬƴƯƬ Ư ƶƷƵƱƧƾƱƧ

ƙƬƸƹǂ ƯƸƶƵƲǃƮƺǅƹƸǆ ƫƲǆ ƶƷƵƩƬƷƱƯ ƮƴƧƴƯư ƶƵƸƲƬ ƵƨƺƾƬƴƯǆ ƯƲƯ Ʃ ƷƧƳƱƧƼ ƵƽƬƴƱƯ ƱƵƳƶƬƹƬƴƽƯư Ư ƧƸƸƬƸƳƬƴƹƧ. ƓƵƭƴƵ ƴƧƸƹƷƧƯƩƧƹǃ ƷƧƮƴǂƬ ƹƯƶǂ ƩƵƶƷƵƸƵƩ, ƺƷƵƩƴƯ 
ƸƲƵƭƴƵƸƹƯ Ư ƶƵƷƵƪƯ ƶƷƵƼƵƭƫƬƴƯǆ. ƗƬƮƺƲǃƹƧƹǂ ƻƯƱƸƯƷƺǅƹƸǆ Ʃ ƸƯƸƹƬƳƬ Ư ƫƵƸƹƺƶƴǂ ƫƲǆ ƧƴƧƲƯƮƧ. ƓƵƫƺƲǃ ƶƵƳƵƪƧƬƹ ƵƨǁƬƱƹƯƩƴƵ ƵƽƬƴƯƩƧƹǃƮƴƧƴƯǆ ƸƵƹƷƺƫƴƯƱƵƩ.

̶̝̳̺͇̳̰̮̾́̿̀ ̲̹͍ ̶̵̯̻̳̮̿

ƑƵƴƹƷƵƲǃ ƺƸƩƵƬƴƯǆ ƮƴƧƴƯư

ƕƨǁƬƱƹƯƩƴƧǆ ƵƽƬƴƱƧ

ƘƴƯƭƬƴƯƬ ƵƿƯƨƵƱ

ƈǂƸƹƷƧǆ ƶƷƵƩƬƷƱƧ ƴƧƩǂƱƵƩ

ƖƵƫƫƬƷƭƱƧ ƸƹƧƴƫƧƷƹƵƩ

ƇƴƧƲƯƹƯƱƧ ƷƬƮƺƲǃƹƧƹƵƩ


