
ОФЕРТА  

НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЮ 

МЕРОПРИЯТИЙ 

 

 

Настоящий документ является офертой Общества с ограниченной ответственностью «лаборатория 

геймификации» (ОГРН 1187746404680, ИНН 7727343660, юридический адрес: 196105, Город Санкт-Петербург, 

вн.тер.г. муниципальный округ Московская застава, пр-кт Московский, д. 143, литера А, помещ. 21-Н, офис 24), 

именуемого в дальнейшем «Исполнитель», адресованной любому физическому лицу, обладающему 

дееспособностью в соответствии с законодательством Российской Федерации, которое признается участником 

гражданских правоотношений, или юридическому лицу, зарегистрированному в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, или индивидуальному предпринимателю, зарегистрированному в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, которое приняло условия настоящей оферты, 

именуемое в дальнейшем «Заказчик». В рамках настоящей оферты Заказчик и Исполнитель совместно именуются 

«Стороны». 

В результате полного принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящей оферты в порядке, предусмотренном 

ниже, между Сторонами заключается договор оказания информационных услуг (далее – «Договор») на условиях, 

описанных ниже.  

 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель по поручению Заказчика обязуется оказать услуги по организации и проведению 

развлекательных игровых мероприятий для Заказчика (далее – «Услуга» или «Услуги»), а Заказчик обязуется 

принять и оплатить оказанные Услуги.  

1.2. Конкретные действия Исполнителя по оказанию Услуг, место и сроки проведения мероприятий указаны 

в счете-оферте. Акцептом счета-оферты и заключением Договора считается полная оплата Заказчиком данного 

счета-оферты в установленный в нем срок. Заказчик обязуется оплатить Услуги в размере, указанном в 

акцептованном счете-оферте.  

 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Исполнитель обязуется: 

2.1.1. Оказать Услуги качественно, своевременно и в соответствии с условиями, предусмотренными Договором. 

2.1.2. За 5 (пять) рабочих дней до даты начала мероприятий предоставить Заказчику материалы по подготовке 

и организации проведения стандартных мероприятий по типовым сценариям (далее – Материалы). При этом 

Заказчик  соглашается с тем, что  стоимость услуг по настоящему Договору рассчитана исходя из использования 

стандартного сценария и не включает его кастомизацию (внесение любых изменений, дополнений или 

разработку индивидуального сценария) по желанию Заказчика. 

Любые пожелания Заказчика, направленные на изменение стандартного сценария, являются отдельным 

предметом обсуждения и могут быть реализованы по согласованию Сторон на условиях отдельного соглашения 

к настоящему Договору с составлением отдельной сметы. 

2.1.3. Не позднее 3 (трех) рабочих дней после проведения мероприятий сдать Заказчику оказанные Услуги по 

Универсальному передаточному документу.  

2.2. Исполнитель вправе: 

2.2.1. Привлекать для осуществления своих обязательств по Договору третьих лиц без дополнительной оплаты 

со стороны Заказчика. В этом случае Исполнитель несет перед Заказчиком полную ответственность за действия 

и/или бездействие таких третьих лиц. 

2.2.2. Получать разъяснения Заказчика, необходимые для оказания Услуг по Договору. 

2.3. Заказчик обязуется: 

2.3.1. Осуществлять приемку оказанных Услуг в порядке и сроки, предусмотренные Договором. 

2.3.2. Своевременно предоставлять Исполнителю необходимую информацию и разъяснения для надлежащего 

выполнения им своих обязательств по Договору. 

2.3.3. Своевременно и в полном объеме выплачивать Исполнителю денежные средства по Договору. 

2.3.4. В течение 2 (двух) рабочих дней рассмотреть Материалы, подготовленные Исполнителем в соответствии 

с п. 2.1.2 Договора. При наличии возражений, в тот же срок направить Исполнителю замечания в письменном 

виде с целью доработки Материалов Исполнителем. При этом применяются следующие правила согласования 

Материалов:  
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2.3.4.1. В соответствии с пунктом 2.1.2. настоящего Договора замечания не могут быть направлены на 

кастомизацию (внесение любых изменений, дополнений или разработку индивидуального сценария) по желанию 

Заказчика, но могут касаться выбора вариантов мероприятий из имеющегося каталога стандартных мероприятий 

Исполнителя, а также могут касаться той кастомизируемой части мероприятий и Материалов, кастомизацию 

которых Заказчик оплачивает дополнительно, что должно быть оформлено Дополнительным оглашением к 

настоящему Договору. 

2.3.4.2. В случае отсутствия замечаний Заказчика к определенным элементам Материалов в рамках цикла 

согласования, данные элементы считаются согласованными. 

2.3.4.3. В каждом последующем цикле согласования Заказчик вправе предоставлять замечания только к тем 

элементам, которые были затронуты доработками по замечаниям из предыдущего цикла согласования. 

2.3.5. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения от Исполнителя Универсального передаточного 

документа рассмотреть и, в случае отсутствия замечаний, подписать его, либо представить мотивированный 

письменный отказ от его подписания. В случае, если в указанный срок от Заказчика не поступил ни подписанный 

Универсальный передаточный документ, ни мотивированный отказ, услуги по настоящему Договору 

считаются принятыми Заказчиком в полном объеме. 

2.3.6. Предоставить список работников Заказчика, приглашенных на мероприятия. 

2.3.7. Согласовать даты проведения каждого мероприятия из счета-оферты минимум за 15 (пятнадцать) рабочих 

дней до их начала, если эти даты не были согласованы и указаны в счете-оферте на момент его акцепта. 

2.4. Заказчик вправе: 

2.4.1. В любое время проверять ход и качество оказания Услуг Исполнителем, не вмешиваясь в заранее 

согласованный порядок оказания Исполнителем Услуг и не вмешиваясь в хозяйственную деятельность 

Исполнителя. 

2.4.2. Расторгнуть Договор по основаниям, которые предусмотрены разделом 8 Договора, иными положениями 

Договора и действующим законодательством Российской Федерации. 

2.4.3. В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика после получения аванса, но до полного 

выполнения обязательств Исполнителем, сумма аванса подлежит возврату Заказчику за вычетом стоимости 

фактически оказанных Услуг на дату расторжения, а также за вычетом компенсации расходов Исполнителя в 

размере 40% от неосвоенного остатка аванса. Данная компенсация является согласованной Сторонами 

оценкой расходов Исполнителя на заключение договора и подготовительные работы к несостоявшимся 

мероприятиям. 

 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Состав и стоимость Услуг по настоящему Договору указаны в счете-оферте. Акцептом счета-оферты и 

заключением Договора считается полная оплата Заказчиком данного счета-оферты в установленный в нем срок. 

Заказчик обязуется оплатить Услуги в размере, указанном в акцептованном счете-оферте. Оказание Услуг по 

настоящему Договору облагается налогом на добавленную стоимость (НДС) по ставке 5% на основании пункта 

8 статьи 164 Налогового кодекса Российской Федерации. 

3.2. Исполнитель представляет Заказчику Универсальный передаточный документ в порядке и сроки, 

установленные законодательством Российской Федерации. 

3.3. Все расчеты по настоящему Договору производятся в российских рублях в безналичном порядке путем 

перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Датой исполнения обязательств Заказчика по 

оплате считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут 

ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации, а также 

положениями Договора. 

 

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР) 



3 

 

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение любого из своих 

обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой 

силы, при условии, что обстоятельство непреодолимой силы непосредственно повлияло на исполнение Договора. 

К обстоятельствам непреодолимой силы в рамках Договора Стороны относят: наводнение, землетрясение, пожар, 

прочие стихийные бедствия, войны или военные действия, делающие невозможным исполнение обязательств по 

Договору. 

5.2. Сторона, оказавшаяся не в состоянии исполнить обязательство по Договору в силу наступления 

обстоятельства непреодолимой силы, обязана в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента, когда ей стало 

или должно было стать известно о наступлении указанного обстоятельства, поставить об этом в известность 

другую Сторону в письменной форме. 

5.3. Сторона, пострадавшая от действия непреодолимой силы, обязана известить другую Сторону заказным 

письмом или иным доступным ей способом сразу же после наступления форс-мажорных обстоятельств и 

разъяснить, какие меры необходимы для их устранения, но в любом случае не позднее 2 (двух) календарных дней 

после начала действия непреодолимой силы. 

5.4. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую 

Сторону права на освобождение от ответственности по причине указанных обстоятельств. Обстоятельства 

непреодолимой силы должны быть подтверждены документально компетентными органами. 

5.5. Если обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться более 2 (двух) месяцев, то каждая из 

Сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему Договору.  В этом 

случае, Стороны должны произвести между собой взаиморасчеты не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня 

расторжения Договора, на основании двухстороннего акта, с учетом того, что Заказчику должна быть возвращена 

вся сумма полученного Исполнителем аванса, а Исполнителю оплачен результат фактически оказанных Услуг. 

 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

6.1. По взаимному согласию Сторон в рамках Договора конфиденциальной признается любая информация, 

касающаяся предмета Договора, хода его выполнения и полученных результатов за исключением случаев, 

описанных в п.6.4 и 6.5 настоящего Договора. Каждая из Сторон обеспечивает защиту конфиденциальной 

информации, ставшей доступной ей в рамках Договора, от несанкционированного использования, 

распространения или публикации. Такая информация не будет передаваться третьим сторонам без письменного 

разрешения другой Стороны и использоваться в иных целях, кроме выполнения обязательств по Договору. 

6.2. Любой ущерб, вызванный нарушением условий конфиденциальности, определяется и возмещается в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.3. Обязательства Сторон по защите конфиденциальной информации распространяются на все время 

действия Договора, а также в течение 6 (шести) месяцев после прекращения действия Договора. 

6.4. Не является нарушением режима конфиденциальности предоставление Сторонами информации по 

запросу уполномоченных государственных органов в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.5. За исполнителем остается право внести информацию о заказчике в раздел «Клиенты» корпоративного 

сайта с упоминанием его логотипа (товарного знака). Также исполнитель вправе опубликовать историю 

сотрудничества с Заказчиком на своей странице в социальных сетях и в презентациях, направляемых клиентам, 

включив следующую информацию: наименование заказчика и товарный знак, содержание и цель мероприятия, 

количество участников мероприятия, отзывы сотрудников Заказчика о мероприятии (если таковые были 

предоставлены Заказчиком). Заказчик подтверждает, что не возражает против размещения подобной информации 

и своего логотипа (товарного знака), используемого на момент подписания данного договора. 

 

7.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до полного исполнения 

обязательств по нему Сторонами. 

 

8. РАСТОРЖЕНИЕ И ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА, ОТКАЗ ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 

8.1. Расторжение Договора возможно по соглашению Сторон, а также по основаниям и в порядке, 

предусмотренным законодательством Российской Федерации и Договором. 
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8.2. Изменение условий Договора возможно по соглашению Сторон путем заключения соответствующего 

дополнительного соглашения к Договору, подписанного уполномоченными представителями обеих Сторон. 

8.3. При расторжении Договора по соглашению Сторон, Стороны обязуются урегулировать все взаимные 

требования, в том числе имущественные, заключив соглашение о расторжении Договора. При этом Стороны 

обязуются произвести взаимные расчеты по Договору в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня заключения 

соглашения о расторжении Договора. 

8.4. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, направив уведомление 

Исполнителю. В этом случае Стороны должны произвести между собой взаиморасчеты не позднее 10 (десяти) 

рабочих дней со дня расторжения, на основании двухстороннего акта, с учетом того, что Заказчику должна быть 

возвращена вся сумма полученного Исполнителем аванса, а Исполнителю оплачен результат фактически 

оказанной части Услуг, а также компенсация расходов Исполнителя в соответствии с п.2.4.3 настоящего 

Договора. 

8.5. В случае досрочного расторжения Договора по инициативе Исполнителя и/или отказа от оказания Услуг 

по любым основаниям (за исключением случаев нарушения Заказчиком своих обязательств по Договору или 

обстоятельств, предусмотренных Разделом 5 Договора), Исполнитель обязан вернуть всю сумму полученного 

аванса, и выплатить неустойку в размере ставки рефинансирования, установленной Банком России и 

действующей на момент оплаты аванса, от суммы аванса за весь период пользования авансом, начиная с даты 

перечисления средств Заказчиком по дату зачисления средств на счет Заказчика. 

8.6. Предложение расторгнуть Договор или изменить его условия по соглашению Сторон направляется 

Стороной-инициатором такого расторжения или изменения другой Стороне за 4 (четыре) рабочих дня до даты 

расторжения по месту нахождения последней. Ответ Стороны, которая получила указанное предложение, должен 

быть направлен Стороне-инициатору в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения предложения. 

        Все юридически значимые сообщения (заявления, уведомления, требования, претензии и т.п.) должны 

направляться по адресам Сторон, указанным в разделе 10 Договора, и приобретают юридическую силу с момента 

доставки адресату, за исключением случаев, отдельно оговоренных в настоящем Договоре. Допустимые способы 

направления юридически значимых сообщений: 

а) через собственного курьера под расписку на копии; 

б) через курьерскую службу с описью вложения; 

в) по почте с уведомлением о вручении и описью вложения. 

 

Подтверждение содержания отправления обязательно. Иные способы направления извещений (в том числе по 

электронной почте или по факсу) не допускаются и не признаются имеющими юридическую силу, за 

исключением случаев, специально оговоренных в Договоре. При отправке юридически значимого сообщения по 

почте, телеграфу или через вышеуказанную курьерскую службу, оно считается доставленным независимо от 

наличия у лица, фактически принявшего корреспонденцию от имени адресата, соответствующих полномочий. 

Такое лицо считается имеющим полномочия на принятие корреспонденции в силу обстановки. 

 

 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Все споры, связанные с заключением, толкованием, исполнением и расторжением Договора, будут 

разрешаться Сторонами путем переговоров. В случае недостижения соглашения в ходе переговоров, 

заинтересованная Сторона направляет другой Стороне письменную претензию, подписанную уполномоченным 

лицом. К претензии должны быть приложены документы, обосновывающие предъявленные заинтересованной 

Стороной требования, и документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего претензию. Сторона, 

получившая претензию, обязана рассмотреть её и о результатах уведомить в письменной форме 

заинтересованную Сторону в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня получения претензии. В случае 

неурегулирования споров в претензионном порядке, а также в случае неполучения ответа на претензию спор 

передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Санкт-Петербурга. 

9.2. Договор представляет собой полное соглашение Сторон и отменяет любые предварительные 

договоренности, устные или письменные, существовавшие до заключения Договора. Содержание текста 

Договора полностью соответствует действительному волеизъявлению Сторон. 

9.3. Все изменения и дополнения к Договору оформляются подписанием Сторонами дополнительных 

соглашений к Договору. Соглашения о расторжении или изменении Договора заключаются в письменной форме 
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путем подписания соответствующего документа, имеющего юридическую силу в соответствии с 

законодательством РФ. Таким документом является бумажный документ, подписанный полномочными 

представителями Сторон и скрепленный печатями, либо 

электронный документ, подписанный квалифицированной электронной подписью (КЭП) каждой из Сторон. 

9.4. В случае каких-либо изменений в нормативных правовых актах, регламентирующих отношения Сторон 

по Договору, ограничивающих права какой-либо Стороны или препятствующих выполнению какой-либо 

Стороной своих обязательств по Договору, Стороны обязуются согласовать и внести в Договор соответствующие 

изменения, чтобы в наибольшей степени сохранить и обеспечить возможность исполнения первоначальных 

намерений Сторон. 

9.5. Стороны принимают меры к тому, чтобы между ответственными работниками Сторон постоянно 

существовала возможность оперативного взаимодействия посредством телефонной, электронной или иной связи 

(далее – Оперативная связь). 

9.6. При изменении адресов, реквизитов соответствующая Сторона заблаговременно, не позднее 1 (Одного) 

рабочего дня до вступления в силу соответствующих изменений, обязана обеспечить доставку другой Стороне 

соответствующего уведомления. На Сторону, нарушившую данную обязанность, возлагаются все 

неблагоприятные последствия и риски отсутствия у другой Стороны актуальной информации об адресах, 

реквизитах, в частности, все юридически значимые сообщения считаются доставленными, а их юридические 

последствия – возникшими, при условии доставки по предыдущему доведенному до отправителя адресу 

получателя.  

9.7. Настоящий Договор-оферта составлен на русском языке и считается заключенным в простой письменной 

форме. Текст Договора размещен на сайте Исполнителя по адресу: https://gamificationlab.com/. Акцептуя оферту, 

Заказчик подтверждает, что получил полный и безоговорочный доступ к тексту Договора. 
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